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前　　言

　　本标准修改采用ＩＳＯ／ＩＥＣ指南４６：１９８５《消费品和有关服务的比较试验》（英文版）。

本标准根据ＧＢ／Ｔ１．１—２０００的规则，将ＩＳＯ／ＩＥＣ指南４６：１９８５中“０　引言”一章从标准正文中

去掉，作为独立的“引言”放到正文前。

本标准与ＩＳＯ／ＩＥＣ指南４６：１９８５相比，存在如下少量技术性差异：

———本标准删除了ＩＳＯ／ＩＥＣ指南４６：１９８５中２．３的注中的“安全性”，因为“安全性”因素在我国是

由法律、法规作出规定；

———本标准在ＩＳＯ／ＩＥＣ指南４６：１９８５中２．３的注中增加了“功能”，因为对消费者来说，产品或服

务的功能是一个重要的特性；

———本标准在ＩＳＯ／ＩＥＣ指南４６：１９８５中３．１的注中，将“参照ＩＳＯ／ＩＥＣＧｕｉｄｅ３６”改为“参照

ＧＢ／Ｔ１６７６０—１９９７”，因为ＩＳＯ／ＩＥＣＧｕｉｄｅ３６在我国已经被等同采用为ＧＢ／Ｔ１６７６０—１９９７。

本标准代替ＧＢ／Ｔ１６７５９—１９９７《消费品和有关的服务比较试验　总则》。

本标准与ＧＢ／Ｔ１６７５９—１９９７相比主要变化如下：

———标准名称由原来的《消费品和有关的服务比较试验　总则》修改为《消费品和有关服务的比较

试验　总则》；

———考虑到“安全性”因素在我国是由法律、法规作出规定，因此删除２．３注中的“安全性”；

———本标准在２．３的注中增加了“功能”，因为对消费者来说，产品或服务的功能是一个重要的

特性；

———将３．２中的“建议其迅速提供数据”修改为“建议其迅速提供根据”更为合适；

———将３．３中的“在已发表的报告中若发现重大失实，都应及时更正”修改为“在已发表的报告中若

发现失实，都应及时更正”。

本标准由全国服务标准化技术委员会（ＳＡＣ／ＴＣ２６４）提出并归口。

本标准起草单位：中国标准化研究院、中国电子集团公司电子第三研究室。

本标准主要起草人：曹俐莉、柳成洋、卢丽丽、李涵、金江、林维荟。

本标准所代替标准的历次版本发布情况为：

———ＧＢ／Ｔ１６７５９—１９９７。
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引　　言

　　本标准阐述了进行比较试验的基本原则。这些原则适用于消费品，有关服务以及两者的组合。这

些原则有益于实施比较试验的组织。本标准旨在使试验结果和信息的表述更有意义，以帮助消费者和

其他人作出知情选择。对进行比较试验的消费品和有关服务应明确规定范围与界线，可以以国内市场

为根据，所试验的消费品和有关服务的特性可以是特定的，也可以是泛指的（本标准的注提供了适用本

总则的一些手段，但不是全部）。

Ⅱ

犌犅／犜１６７５９—２００８



消费品和有关服务的

比较试验　总则

１　范围

本标准规定了关于实施消费品和有关服务的比较试验的基本原则。

本标准适用于为消费者提供信息的消费品和有关服务的比较试验。

２　基本原则

２．１　消费品或服务的选择

除非对选择条件有特殊说明，所作的合理选择应能反映市场上现有的消费品或服务。

注：为使“合理选择反映市场上现有的消费品或服务”，可咨询生产者（代理商／商务代表／进口商）或查阅现行的文

献和目录。为了消费者和生产者（代理商／商务代表／进口商）的利益，应使他们获得以上信息。

２．２　抽样

获得试验样品的方法应与在通常零售市场消费者所采用的方法一致。在所有情况下，应注意随机

选择样品，不应采用特殊样品，注意试验前取样、运送和保管的条件。

应采取预防措施，尽可能地保证获得的结果代表抽样时市场上提供的消费品或服务。

注：抽样应尽可能保证在公布试验结果时仍可获得所试验的消费品或服务。

２．３　特性的选择

除为特殊目的进行试验的情况外，对消费者的使用来说，产品或服务的所有重要特性都应尽可能地

加以考虑。

注：选择的特性包括：可靠性、耐用性、功能、性能、能耗、环境效应、运行成本、售价和维修等。

３　试验程序

３．１　试验方法

试验方法应尽可能采用国家或国际认可的标准，如果认为这些方法不适合或者没有这样的标准，应

注意所选择的试验方法达到需要的再现性。

注：关于试验方法应参照ＧＢ／Ｔ１６７６０—１９９７的规定。

３．２　试验结果的评定

应采取措施使试验中的误差或有缺陷的样品对试验结果的影响减少到最低。可将试验结果通知生

产者（代理商／商务代表／进口商），并在公布结果之前留有充分的时间征求意见。提交给生产者（代理

商／商务代表／进口商）的试验结果应附有所试特性的清单与所用试验方法。如果生产者（代理商／商务

代表／进口商）对试验结果持有异议，则建议其迅速提供根据，以证实试验结果有误或异常，或所用的试

验方法不当。在结果异常的情况下，可进一步抽样进行试验。

如果试验结果表明消费品或服务是危险的，使消费者处于不能接受的风险之中，应立即通知生产者

（代理商／商务代表／进口商）。

３．３　试验结果的表述

试验结果应使用消费者能理解的术语以及正确合理的方式，如实地表述，以便使消费者根据自身特

殊需要进行选择。

不论验证程序怎样，在已发表的报告中若发现失实，都应及时更正。
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