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前　　言

　　本标准从实施之日起，代替ＧＢ／Ｔ１７７７５—１９９９《旅游区（点）质量等级的划分与评定》。本标准与

ＧＢ／Ｔ１７７７５—１９９９相比，主要修改如下：

———在划分等级中增加了ＡＡＡＡＡ级旅游区（点）。新增的 ＡＡＡＡＡ级主要从细节方面、景区的

文化性和特色性等方面做更高要求；

———对原ＡＡＡＡＡ级旅游区（点）的划分条件均进行了修订，强化以人为本的服务宗旨，ＡＡＡＡ级

旅游区（点）增加细节性、文化性和特色性要求；

———细化了关于资源吸引力和市场影响力方面的划分条件。

本标准由国家旅游局提出。

本标准由全国旅游标准化技术委员会归口并负责解释。

本标准起草单位：国家旅游局规划发展与财务司。

本标准主要起草人：魏小安、汪黎明、彭德成、潘肖澎、周梅。

Ⅰ

犌犅／犜１７７７５—２００３



引　　言

　　本标准的制定旨在加强对旅游区（点）的管理，提高旅游区（点）服务质量，维护旅游区（点）和旅游者

的合法权益，促进我国旅游资源开发、利用和环境保护。

本标准在制定过程中，总结了国内旅游区（点）的管理经验，借鉴了国内外有关资料和技术规程，并

直接引用了部分国家标准或标准条文。同时，根据ＧＢ／Ｔ１７７７５—１９９９《旅游区（点）质量等级的划分与

评定》自１９９９年至今近三年时间的实施情况，在原标准基础上对一些内容进行了修订，使其更加符合旅

游区（点）的发展实际。
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旅游区（点）质量等级的划分与评定

１　范围

本标准规定了旅游区（点）质量等级划分的依据、条件及评定的基本要求。

本标准适用于接待海内外旅游者的各种类型的旅游区（点），包括以自然景观及人文景观为主的旅

游区（点）。

２　规范性引用文件

下列文件中的条款通过本标准的引用而成为本标准的条款。凡是注日期的引用文件，其随后所有

的修改单（不包括勘误的内容）或修订版均不适用于本标准，然而，鼓励根据本标准达成协议的各方研究

是否可使用这些文件的最新版本。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本标准。

ＧＢ３０９５—１９９６　环境空气质量标准

ＧＢ３０９６—１９９３　城市区域环境噪声标准

ＧＢ３８３８　地表水环境质量标准

ＧＢ８９７８　污水综合排放标准

ＧＢ９６６４　文化娱乐场所卫生标准

ＧＢ９６６７　游泳场所卫生标准

ＧＢ／Ｔ１０００１．１　标志用公共信息图形符号　第１部分：通用符号（ＧＢ／Ｔ１０００１．１—２０００，ｎｅｑＩＳＯ

７００１：１９９０）

ＧＢ／Ｔ１５９７１—１９９５　导游服务质量

ＧＢ１６１５３　饭馆（餐厅）卫生标准

ＧＢ／Ｔ１６７６７　游乐园（场）安全和服务质量

３　术语和定义

下列术语和定义适用于本标准。

３．１

旅游区（点）　狋狅狌狉犻狊狋犪狋狋狉犪犮狋犻狅狀

旅游区是以旅游及其相关活动为主要功能或主要功能之一的空间或地域。本标准中旅游区（点）是

指具有参观游览、休闲度假、康乐健身等功能，具备相应旅游服务设施并提供相应旅游服务的独立管理

区。该管理区应有统一的经营管理机构和明确的地域范围。包括风景区、文博院馆、寺庙观堂、旅游度

假区、自然保护区、主题公园、森林公园、地质公园、游乐园、动物园、植物园及工业、农业、经贸、科教、军

事、体育、文化艺术等各类旅游区（点）。

３．２

旅游资源　狋狅狌狉犻狊犿狉犲狊狅狌狉犮犲狊

自然界和人类社会凡能对旅游者产生吸引力，可以为旅游业开发利用，并可产生经济效益、社会效

益和环境效益的各种事物和因素。

３．３

游客中心　狋狅狌狉犻狊狋犮犲狀狋犲狉

１

犌犅／犜１７７７５—２００３




