
ERP系统的评价教学设计
一、教学目标
1. 了解ERP系统应用评价的意义；

2. 了解ERP系统应用评价的理论；

3. 掌握ERP系统应用评价的指标体系；

4. 掌握ERP系统应用评价的标准；
5. 能利用ERP系统应用评价的标准对ERP系统进行评价。

二、课时分配
共二节，教学3个学时，实训1个学时

三、教学重点难点
1. ERP系统应用评价的特点

2. ERP系统评价理论

四、教学大纲

第一节 ERP系统应用评价概述

一、ERP系统应用评价的发展阶段

二、ERP系统应用评价意义

三、ERP系统应用评价的特点

四、ERP系统应用评价指标体系建立的原则

第二节 评价理论及评价指标体系

一、D&M模型
二、ERP系统应用评价的阶段理论
三、Benchmarking Partners 的ERP项目评价体系
四、ABCD检测表

1. 战略规划（第一章）

2. 人的因素和协作精神（第二章）

3. 全面质量管理和持续不断的改进（第三章）
4. 新产品开发（第四章）

5. 计划和控制过程（第五章）

五、ERP系统实施的商业利益实现理论
六、国内对ERP系统应用评价的方法

1. 企业ERP应用水平评价指标体系

2. ERP项目综合评价指标体系

3. ERP/BSC评价模型

五、主要概念
1.D&M模型

2.ERP系统应用评价的阶段理论

3. Benchmarking Partners项目评价体系

4. ABCD检测表

5. 商业利益实现理论
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