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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本标准使用重新起草法修改采用ISO/IEC26514:2008《系统与软件工程 用户文档的设计者和开

发者要求》(英文版)。
本标准与ISO/IEC26514:2008的技术性差异如下:
———将ISO/IEC26514:2008的第12章移至附录A,作为资料性附录。
———删除了ISO/IEC26514:2008的附录A、附录B和附录C。
———删除了ISO/IEC26514:2008的附录D。
———删除了ISO/IEC26514:2008正文部分有关英语语言习惯的内容及格式的要求及相关示例。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。
本标准由全国信息技术标准化技术委员会(SAC/TC28)提出并归口。
本标准起草单位:国家网络软件产品质量监督检验中心(济南)、中国电子技术标准化研究院、广州

广软信息系统管理咨询有限公司、上海计算机软件技术开发中心。
本标准主要起草人:杨福涛、黄姗姗、孟宪勇、张彬、张雪莉、袁肃蓉、刘新、蔡立志、刘振宇、胡芸。
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引  言

  应用软件的每一个用户都需要关于该软件如何帮助其完成任务的准确信息。文档可能是用户可看

到的首个有形物品,因此,它会影响用户对该软件产品的第一印象。如果文档以一种便捷的方式提供信

息,并且信息易于查找和理解,那么用户就能够迅速地熟练使用该软件产品。因此,设计良好的文档不

仅能帮助用户减少培训和支持的成本,而且能提高产品、生产商及供应商的声誉。
尽管软件开发者致力于将用户界面设计得非常直观,以使用户不再需要单独的文档,但这几乎是不

可能的。如今的软件提供越来越健壮的功能,不仅在应用程序内,在各应用程序间也进行信息的智能交

换。进一步说,大部分的软件设计包含了潜在的规则、计算或算法,当用户使用该软件时,会影响其获得

的结果。这些潜在的编程技术只有通过艰苦的测试才能被用户识别。基于这些以及更多的原因,用户

文档仍然是易于使用的软件产品的一个主要构成部分。
文档编制常被当作软件实现之后才做的工作。然而,对于高质量的软件文档来说,其开发应被视为

软件生存周期过程的一个组成部分。想要做好文档编制或信息管理,工作量会大到其本身就需要过程

计划。
设计和开发文档是软件生存周期过程的一部分,本标准帮助ISO/IEC15288:2008《系统和软件工

程 系统生存周期过程》或ISO/IEC12207:2008《系统和软件工程 软件生存周期过程》的使用者设计

和开发文档。它从文档开发者的立场定义了文档过程。
除了定义标准过程外,本标准也涵盖了文档产品。本标准规定了文档的结构、内容及格式,也为用

户文档的呈现格式提供了翔实的指导。
早期的标准倾向于将文档编制过程的结果视为一本单独的书或多卷集,可以一次性交付。逐渐地,

文档设计者意识到大部分用户文档来自先前已开发的信息(单一来源文档)的可控复用,改编后用于软

件的新版本或用于展现在各种屏幕和印刷媒体上。尽管本标准没有描述如何建立内容管理系统

(contentmanagementsystem,简称CMS),但是文档编制组织仍可将其用于编制单一来源的文档。
本标准适用于印刷文档和屏显文档,与生成文档的软件工具无关。其大部分指导内容适用于系统

的用户文档,包括硬件和软件用户文档,用于确保文档的一致性、完备性、准确性和可用性。
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系统与软件工程

用户文档的设计者和开发者要求

1 范围

本标准规定了两方面内容:

a) 过程标准,规定用户文档的编制过程;

b) 文档产品标准,规定对用户文档结构和信息内容的要求。
本标准的第5章~第9章规定了用户文档设计者和开发者的文档编制过程。包括:建立用户需要

的信息、确定信息呈现给用户的方式、准备信息并使信息可用。这一过程不限于生存周期的设计与开发

阶段,还包括贯穿信息管理和文档编制过程的活动。
第10章和第11章规定了对用户文档的结构和信息内容的要求。适用于软件系统用户在工作环境

中使用的印刷文档和屏显文档,包括印刷的用户手册、在线帮助、教程和用户参考文档。
附录A给出了适用于英文版本的用户文档的呈现格式,附录B、附录C、附录D分别提供了用户文

档检查表、要求条款和文档编制过程检查表以及要求条款和文档产品的检查表。
尽管本标准未覆盖以下类型文档的所有方面,但对于其开发可能有所帮助:

a) 除软件以外的产品的文档;

b) 使用了动画、视频、音频的多媒体系统;

c) 基于计算机的培训(CBT)包和正规的培训大纲中使用的专业课程材料;

d) 为安装人员、计算机操作人员或系统管理员等制作而不是为最终用户制作的文档;

e) 描述系统软件内部操作的维护文档;

f) 并入用户界面的文档。
本标准适用于文档的设计者和开发者,包括多种专家:

a) 对文档产品在文档集中的结构和格式进行规划的信息设计师和架构师;

b) 确定预期用户将用软件执行的任务的易用性专家和商业分析师;

c) 开发和编辑用户文档书面内容的人员;

d) 具备电子媒体专业知识的平面设计师;

e) 共同设计文档在屏幕上的呈现形式的用户界面设计师和人类工效学专家。
本标准还可供文档编制过程中的其他角色和利益相关方查阅:

a) 软件开发过程或文档编制过程的管理人员;

b) 阅读由供方编制的文档的需方;

c) 易用性测试人员、文档评审人员和领域专家;

d) 屏显文档创建工具的开发者;

e) 确定原则使文档更易于理解和易于使用的人为因素专家。

2 符合性

2.1 概述

本标准可用于为组织或项目声明符合ISO/IEC15288:2008Systemsandsoftwareengineering—
1
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