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保健按摩器具售后服务规范

1 范围

本标准规定了有关保健按摩器具(以下简称器具)售后服务的术语和定义、分类、基本要求、服务资

源、服务要求。
本标准适用于保健按摩器具生产厂家,及其授权的服务机构(含保健服务机构)等开展器具售后服

务工作;还可作为对保健按摩器具售后服务质量进行合格评定的依据。
本标准不适用于医疗按摩器具。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T17242 投诉处理指南

GB/T30443 保健服务通用要求

GB/T30444 保健服务业分类

GB/T33355 保健按摩器具安全使用规范

3 术语和定义

GB/T30444界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
保健按摩器具 healthcaremassageequipment
以人力或电能驱动,能对人体进行保健按摩的功能装置。
[GB/T33355—2016,定义3.1]

3.2 
服务提供方 serviceprovider
器具生产厂家,及其授权开展器具售后服务工作的服务机构(含保健服务机构)。
注:服务机构(含保健服务机构)在通过生产厂家必要的培训、考评并授权后,可在规定范围内开展相应的售后服务

工作,这些工作可能是咨询、设计、安装、调试、退换、维修、保养和报废等中的一种、几种或全部。

3.3 
售后服务 after-saleservice
服务提供方在器具的咨询、设计、安装、调试、退换、维修、保养和报废等方面向用户提供的服务。

3.4 
设计 design
提供满足用户对器具个性化需求的解决方案的活动。

3.5 
安装 installation
将器具固定或放置到位并进行组合、连接等相关工作的活动。
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