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前  言

  GB/T31186《银行客户基本信息描述规范》分为五个部分:
———第1部分:描述模型;
———第2部分:名称;
———第3部分:识别标识;
———第4部分:地址;
———第5部分:电话号码。
本部分为GB/T31186的第5部分。
本部分按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。
本部分由全国金融标准化技术委员会(SAC/TC180)提出。
本部分由全国金融标准化技术委员会(SAC/TC180)归口。
本部分起草单位:中国农业银行股份有限公司、中国人民银行金融电子化公司、中国工商银行股份

有限公司。
本部分主要起草人:于进、刘国建、张艳、张冀峰、涂晓军、李宽、李曙光、廖文旭、张泽、苏畅、潘绪东、

杨杰荣、肖莉、王世永、吴俊峰。
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引  言

  本部分描述了涉及银行客户所使用的电话号码的要素。
客户的电话号码包括固定电话号码和移动电话号码,是银行为客户提供服务的重要信息,是一些银

行金融产品不可缺少的信息,银行应能按照需要记录客户所有的电话号码,尽量不受预先设定的数量限

制,也不应在信息处理方面形成资源的浪费。
为保证能进行有效的信息交换,在本部分中定义的电话号码,在能准确描述我国电话号码的情况

下,按照以客户为属主的方式进行描述,同时考虑了InternetMailConsortium定义的VCard2.1中提

及的有关电话号码的要素;也参考了有关涉及电话号码的国家标准的相关内容。
本部分旨在与GB/T31186.1—2014一起使用,并符合该部分标准提出的模型要求。为了更好地

理解和应用本部分,推荐读者先阅读GB/T31186.1—2014。
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银行客户基本信息描述规范

第5部分:电话号码

1 范围

GB/T31186的本部分规定了银行客户基本信息中,对客户所使用的电话号码的描述方法。
本部分适用于在中华人民共和国境内注册和经营的银行业金融机构的各类业务系统和服务体系。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。
GB/T31186.1—2014 银行客户基本信息描述规范 第1部分:描述模型

ITU-T建议E.164:2005 国际公共远程通信编号计划

电信网编号计划(2009版)

3 术语和定义

GB/T31186.1—2014和ITU-T建议E.164:2005界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1
电话号码使用字符 characterfortelephonenumberusage
电话号码使用的字符为双音频能够表达的字符,包括阿拉伯数字“0~9”、“*”号和“#”号。

3.2
国际呼叫前缀 internationalprefix
1位或多位数字的组合,用以指示其后是一个国际E.164号码。
[E.164:2005,定义4.15]

3.3
国内(长途)字冠 national(trunk)prefix
1位或多位数字的组合,供用户拨打国内非本编号区电话时使用。它提供进入自动的发话长途设

备的途径。
[E.164:2005,定义4.19]

3.4
分机连接符 jointsignbeforeextendnumber
向人工或者能够拨号的设备发出指示,表示随后的数字也是电话号码的组成部分。

4 客户固定电话号码构成

4.1 概述

客户固定电话号码是可有多属性要素。
客户固定电话号码由内部编号、国际长途电话区号、国内长途电话区号、电话号码、分机号码组成。
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