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前　　言

　　ＧＢ／Ｔ２４４２１《服务业组织标准化工作指南》分为四个部分：

———第１部分：基本要求；

———第２部分：标准体系；

———第３部分：标准编写；

———第４部分：标准实施及评价。

本部分为ＧＢ／Ｔ２４４２１第４部分。

本部分由全国服务标准化技术委员会（ＳＡＣ／ＴＣ２６４）提出并归口。

本部分主要起草单位：河北省质量技术监督局、河北省标准化研究院、石家庄市第六医院。

本部分主要起草人：郭永志、胡书宏、陈玉刚、戴永军、杜义敏、魏胜娟、郑伟、柳成洋、曹俐莉。
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服务业组织标准化工作指南

第４部分：标准实施及评价

１　范围

ＧＢ／Ｔ２４４２１的本部分给出了服务业组织标准实施、标准实施评价及标准体系评价的要求。

本部分适用于服务业组织标准实施，并对标准实施和标准体系进行评价。

２　规范性引用文件

下列文件中的条款通过ＧＢ／Ｔ２４４２１的本部分的引用而成为本部分的条款。凡是注日期的引用文

件，其随后所有的修改单（不包括勘误的内容）或修订版均不适用于本部分，然而，鼓励根据本部分达成

协议的各方研究是否可使用这些文件的最新版本。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本

部分。

ＧＢ／Ｔ２４４２１．１　服务业组织标准化工作指南　第１部分：基本要求

ＧＢ／Ｔ２４４２１．２　服务业组织标准化工作指南　第２部分：标准体系

ＧＢ／Ｔ２４４２１．３　服务业组织标准化工作指南　第３部分：标准编写

３　标准实施

３．１　基本原则

３．１．１　系统性原则

服务业组织标准实施应坚持系统性原则，统筹兼顾，有计划、有步骤地进行。实施标准的过程中应

关注相关标准间的协调性，所有服务标准应作为一个整体实施，以保证标准实施的总体效果。

３．１．２　有效性原则

服务业组织标准实施应坚持有效性原则，把保证安全、保护环境、促进服务业组织和整个行业健康

发展作为首要目标。实施标准，应因地制宜，注重实效，实现效益最大化。

３．１．３　持续性原则

服务业组织标准实施应坚持持续性原则。实施标准应使各个环节符合标准要求，并不断改进实施

方法，提升实施效果。

３．２　实施方法

根据标准的特性不同，一般可选择下列实施方法：

ａ）　过程法：按照服务过程实现的时间顺序来实施标准的方法。针对服务流程制定的有关标准，一

般可采用这种方法进行实施。采用过程法实施标准要注意各阶段之间的相互衔接。

ｂ）　要素法：按照服务要素来分别实施标准的方法。当标准是按服务活动或结果的各个要素给出

要求时，可采用要素法实施标准。要素法实施标准应注意各要素之间的关联性。

注：在采用上述方法实施标准的同时，往往还可以采用符合性评价的方法来保证标准的实施。

３．３　实施程序

３．３．１　计划

标准实施前应制定工作计划或方案，内容包括实施标准的范围、方式、内容、步骤、负责人员、时间安

排、应达到的要求和目标等。
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