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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
本文件是GB/T40473《银行业应用系统 非功能需求》的第5部分。GB/T40473已经发布了以

下部分:
———第1部分:描述框架;
———第2部分:功能适宜性;
———第3部分:性能效率;
———第4部分:兼容性;
———第5部分:易用性;
———第6部分:可靠性;
———第7部分:安全性;
———第8部分:可维护性;
———第9部分:可移植性。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中国人民银行提出。
本文件由全国金融标准化技术委员会(SAC/TC180)归口。
本文件起草单位:中国人民银行科技司、中国农业银行股份有限公司、中国外汇交易中心暨全国银

行间同业拆借中心、中国人民银行清算总中心、中国建设银行股份有限公司、交通银行股份有限公司、
农信银资金清算中心有限责任公司、中国金融电子化公司。

本标准主要起草人:李伟、杨富玉、曲维民、李宽、王鹏、马骏、王锋、杨明英、葛洪慧、崔婉旻、赵刘韬、
叶旻、梁军、景芸、王灿雍、陆原鹏、杨倩、谢彦丽、刘书元、王思源。

Ⅲ

GB/T40473.5—2021



引  言

  GB/T40473给出了银行业应用系统非功能需求的描述框架和各类银行业应用系统非功能需求的

模板,旨在提高银行业应用系统非功能需求的编制质量和效率,降低编制银行业应用系统非功能需求的

门槛和成本,由九个部分组成。
———第1部分:描述框架。目的在于明确银行业应用系统的范畴,确立银行业应用系统非功能需求

的描述框架,阐明银行业应用系统非功能需求的标识和描述,给出银行业应用系统非功能需求

的定制包与定制轮廓,提出对银行业应用系统非功能需求的技术管理与评价,并给出银行业应

用系统非功能需求的XML描述的方法,是其余各部分阅读和应用的基础。
———第2部分:功能适宜性。目的在于给出包括功能完整性、功能正确性和功能适合性的功能适宜

性需求,这些需求从严谨的需求分类看,可以看作是功能需求,但在银行业应用系统的研发中,
往往被视作非功能需求。

———第3部分:性能效率。目的在于给出包括时间特性、资源利用和容量的性能效率需求。
———第4部分:兼容性。目的在于给出包括共存性和互操作性的兼容性。
———第5部分:易用性。目的在于给出包括可辨识性、易学性、易操作性、用户差错防御性、用户界

面舒适性和易访问性的易用性。
———第6部分:可靠性。目的在于给出包括成熟性、可用性、容错性和易恢复性的可靠性。
———第7部分:安全性。目的在于给出包括保密性、完整性、抗抵赖性、可核查性和真实性的安

全性。
———第8部分:可维护性。目的在于给出包括模块性、可重用性、易分析性、易修改性和易测试性的

可维护性。
———第9部分:可移植性。目的在于给出包括适应性、易安装性和易替换性的可移植性。
当不考虑缩写和编号含义时,本领域的技术人员基于本领域的专业知识,可基本正确地理解本文件

的实质性内容。但在如下典型的情况下,本文件的应用者宜先阅读并理解GB/T40473.1—2021:
———编制应用系统的非功能需求;
———评审应用系统的非功能需求;
———对应用系统按照非功能需求开发的系统进行验证和确认;
———对应用系统按照非功能需求开发的系统进行静态和动态测试。
对按照本文件编制的非功能需求,若以GB/T40473.1—2021给出的XML形式描述,会对非功能

需求带来传输和处理上更大的便利。
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银行业应用系统 非功能需求
第5部分:易用性

1 范围

本文件界定了银行业应用系统易用性的概念,规定了易用性类各族组件和元素层次及描述方式、易
用性类的可辨识性族、易学性族、易操作性族、用户差错防御性族和用户界面舒适性族的非功能需求

模板。
本文件适用于银行业各类应用系统对易用性类非功能需求的描述。与银行业应用系统进行信息交

换的应用系统,根据需要可参照使用。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB/T40473.1—2021 银行业应用系统 非功能需求 第1部分:描述框架

3 术语和定义

GB/T40473.1—2021界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1
易用性 usability
在指定的使用周境中,产品或系统在有效性、效率和满意度特性方面,为了指定的目标可为指定用

户使用的程度。
注:易用性既可以从它的子特性角度当作产品质量特性来进行指定或测量,也可以直接通过测度(使用质量的子

集)来进行指定或测量。

[来源:GB/T25000.10—2016,4.3.2.4]

3.2
可辨识性 appropriatenessrecognizability
用户能够辨识产品或系统是否适合他们的要求的程度。
注1:可辨识性将取决于通过对产品或系统的初步印象和/或任何相关文档来辨识产品或系统功能的能力。

注2:产品或系统提供的信息可包括演示、教程、文档或网站的主页信息。

[来源:GB/T25000.10—2016,4.3.2.4.1]

3.3
易学性 learnability
在指定的使用周境中,产品或系统在有效性、效率、抗风险和满意度特性方面,为了学习使用该产品

或系统这一指定的目标可为指定用户使用的程度。
注:易学性既可以被当作在指定的使用周境中产品或系统在有效性、效率、抗风险和满意度特性方面,为了学习使

用该产品或系统这一指定的目标被指定用户使用的程度,也可以通过相当于ISO9241-110中定义的学习的适
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