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引  言

  专利代理机构是提供专利代理服务的主体,制定并实施专利代理机构服务规范对于提高专利代理

机构管理能力、提升专利代理服务质量、规范专利代理服务市场秩序具有重要意义。
本标准指导专利代理机构规范开展专利代理服务,提出专利代理机构服务管理要求,促进专利法律

的正确实施。通过实施本标准,实现专利代理机构管理体系化、服务规范化、发展持续化。
本标准是推荐性标准,专利代理机构可根据具体情况对自身管理做出适度调整,实现有效管理,提

供优质服务。
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专利代理机构服务规范

1 范围

本标准规定了专利代理机构的服务总则、管理要求、人力资源管理、机构信息管理、业务管理、服务

要求、服务评价与改进的内容。
本标准适用于专利代理机构服务的管理,也可用于外部组织对专利代理机构服务的评价或认证。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T19038 顾客满意测评模型和方法指南

GB/T19039 顾客满意测评通则

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
专利代理 patentservice
专利代理机构接受委托,办理专利申请、专利复审、宣告专利权无效、专利许可、专利转让以及其他

专利事务的行为。

  注:“专利代理”见《专利代理条例》。

3.2
专利代理机构 patentagency
依法设立,取得专利代理执业许可,办理专利代理业务的服务机构。

  注:“专利代理机构”见《专利代理条例》。

3.3
专利代理人 patentagent
依法取得资质,在专利代理机构从事专利代理业务的执业人员。

3.4
委托人 client
委托专利代理机构办理专利代理业务的自然人、法人或其他组织。

4 总则

4.1 服务科技创新

专利代理机构应运用法律和技术服务专长,提供专利代理服务,促进专利的创造、运用、保护和管

理,充分实现科技创新价值。
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