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前  言

  GB/T19678《使用说明的编制 构成、内容和表示方法》已发布以下部分:
———第1部分:通则和详细要求;
……。
本部分为GB/T19678的第1部分。
本部分按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本部分代替GB/T19678—2005《说明书的编制 构成、内容和表示方法》,与GB/T19678—2005

相比主要技术变化如下:
———减少了规范性引用文件;
———增加了无障碍产品、盲文、消费者等23个术语及定义(见第3章);
———增加了4.1.1、4.7.7等内容(见第4章);
———删除了5.6,对内容进行了重新编排(见GB/T19678.1—2005年版的第5章);
———涉及人身安全和特殊群体的情况进行了细化(见第6章);
———增加了第7章GB/T19678系列中本部分符合性评估的内容(见第7章);
———增加了使用说明编制经验法(见附录E)。
本部分使用翻译法等同采用IEC82079-1:2012《使用说明的编制 构成、内容和表示方法 第1部

分:通则和详细说明》。
与本部分中规范性引用的国际文件有一致性对应关系的我国文件如下:
———GB/T2893(所有部分) 图形符号 安全色和安全标志[ISO3864(所有部分),MOD];
———GB/T2893.2—2008 图形符号 安全色和安全标志 第2部分:产品安全标签的设计原则

(ISO3864-2:2004,MOD);
———GB/T4208—2017 外壳防护等级(IP代码)(IEC60529:2013,IDT);
———GB/T4728(所有部分) 电气简图用图形符号[IEC60617(所有部分),IDT];
———GB/T5465(所有部分) 电气设备用图形符号[IEC60417(所有部分)];
———GB/T15706—2012 机械安全 设计通则 风险评估与风险减小(ISO12100:2010,IDT);
———GB/T16273(所有部分) 设备用图形符号(ISO7000,NEQ);
———GB/T18978(所有部分) 人-系统交互工效学[ISO9241(所有部分)];
———GB/T20002.2—2008 标准中特定内容的起草 第2部分:老年人和残疾人的需求(ISO/IEC

指南71:2001,IDT);
———GB/T20063(所有部分) 简图用图形符号[ISO14617(所有部分),IDT];
———GB/T31523.1—2015 安全信息识别系统 第1部分:标志(ISO7010:2011,MOD);
———GB/T35929—2018 包装 触摸危险标识 要求(ISO11683:1997,IDT)。
本部分由全国电气信息结构、文件编制和图形符号标准化技术委员会(SAC/TC27)提出并归口。
本部分起草单位:中机生产力促进中心、北京金风科创风电设备有限公司、中国标准化协会、恒生易

文信息技术有限公司、华为技术有限公司。
本部分主要起草人:高永梅、郭红霞、韩涛、刘劲松、王旭东。
本部分所代替标准的历次版本发布情况为:
———GB/T19678—2005。
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使用说明的编制 构成、内容和表示方法
第1部分:通则和详细要求

1 范围

GB/T19678的本部分规定了设计和编写各类使用说明的一般原则和详细要求。使用说明对于产

品的用户来说非常有必要或有用。产品范围小到一罐油漆,大到大型或非常复杂的产品,比如大型工业

成套设备或建筑。
注:3.29中定义的术语“产品”,包括消费类或非消费类、电气、电子、机电、机械和其他产品。

本部分适用于参与使用说明编制工作的各方,例如:供方、技术文档写作者、专业插图作者、软件设

计者、译者或从事构思和起草说明书工作的其他人员。

GB/T19678的本部分未规定需要与产品共同交付的文件的固定数量,因为本部分适用于所有类

型的产品,所需文件数量将取决于产品的性质、其复杂性和预期用户的技能。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB5226.1—2008 机械电气安全 机械电气设备 第1部分:通用技术条件(IEC60204-1:2005,

IDT)

ISO3864(所有部分) 图形符号 安全颜色和安全标志(Graphicalsymbols—Safetycoloursand
safetysigns)

ISO3864-2 图形符号 安全色和安全标志 第2部分:产品安全标签的设计原则(Graphical
symbols—Safetycoloursandsafetysigns—Part2:Designprinciplesforproductsafetylabels)

ISO7000 设备用图形符号 索引与提要(Graphicalsymbolsforuseonequipment—Indexand
synopsis)

ISO7010 图形符号 安全色和安全标志 注册安全标志(Graphicalsymbols—Safetycolours
andsafetysigns—Registeredsafetysigns)

ISO9241(所有部分) 人与系统交互作用的工效学(Ergonomicsofhuman-systeminteraction)

ISO11683 包装 触摸危险标志 要求(Packaging—Tactilewarningsofdanger—Require-
ments)

ISO12100 机 械 安 全 设 计 通 则 风 险 评 估 与 风 险 减 小(Safetyofmachinery—General
principlesfordesign—Riskassessmentandriskreduction)

ISO14617(所有部分) 简图用图形符号(Graphicalsymbolsfordiagrams)

ISO/IEC指南51:1999 安全方面 标准中所含安全信息的指南(Safetyaspects—Guidelinesfor
theirinclusioninstandards)

ISO/IEC指南71:2001 标准编写者解决老人和残疾人需求的指南(Guidelinesforstandardsde-
veloperstoaddresstheneedsofolderpersonsandpersonswithdisabilities)

IEC60417 设备用图形符号(Graphicalsymbolsforuseonequipment)

IEC60529 外壳防护等级(IP代码)[Degreesofprotectionprovidedbyenclosures(IPCode)]
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