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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本标准由全国服务标准化技术委员会(SAC/TC264)提出并归口。
本标准起草单位:国家质量监督检验检疫总局质量管理司、中国标准化研究院。
本标准主要起草人:程永红、黄国梁、王贇松、马思宇、杨朔、胡品洁、曹俐莉、王世川、李涵、侯非、

曾毅、万福军。
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服务信息公开规范

1 范围

本标准规定了服务信息公开的原则、内容、方式、程序和结果评价与改进的内容。
本标准适用于各类经营性组织服务信息公开行为的管理和评价。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T2893.2 图形符号 安全色和安全标志 第2部分:产品安全标签的设计原则

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
经营性组织 for-profitorganization
以营利为目的,为实现目标,由职责、权限和相互关系构成自身功能的一个人或一组人。
注:改写ISO9000:2015,定义3.2.1。

3.2
顾客 customer
能够或实际接受为其提供的,或按照其要求提供的服务的个人或经营性组织。
注:改写ISO9000:2015,定义3.2.4。

3.3
服务 service
至少有一项活动必需在经营性组织和顾客之间进行的经营性组织的输出。
注:改写ISO9000:2015,定义3.7.7。

3.4
服务信息公开 serviceinformationdisclosure
经营性组织向不特定的顾客公布服务信息。

4 原则

4.1 自主性

服务信息公开主要由经营性组织自觉自主地开展,鼓励经营性组织自我声明服务标准。

4.2 真实性

经营性组织公开服务信息内容要真实、可靠、可行,与客观实际情况相一致,没有不符合服务实际的

描述,不可夸大、虚假或引人误解。
1

GB/T34417—2017




