
书书书

犐犆犛０１．１２０
犃００

中 华 人 民 共 和 国 国 家 标 准

犌犅／犜２０００２．２—２００８／犐犛犗／犐犈犆犌狌犻犱犲７１：２００１

标准中特定内容的起草

第２部分：老年人和残疾人的需求

犇狉犪犳狋犻狀犵犳狅狉狊狆犲犮犻犪犾犪狊狆犲犮狋狊犻狀狊狋犪狀犱犪狉犱狊—

犘犪狉狋２：犜犺犲狀犲犲犱狊狅犳狅犾犱犲狉狆犲狉狊狅狀狊犪狀犱狆犲狉狊狅狀狊狑犻狋犺犱犻狊犪犫犻犾犻狋犻犲狊

（ＩＳＯ／ＩＥＣＧｕｉｄｅ７１：２００１，Ｇｕｉｄｅｌｉｎｅｓｆｏｒｓｔａｎｄａｒｄｓｄｅｖｅｌｏｐｅｒｓｔｏ

ａｄｄｒｅｓｓｔｈｅｎｅｅｄｓｏｆｏｌｄｅｒｐｅｒｓｏｎｓａｎｄ

ｐｅｒｓｏｎｓｗｉｔｈｄｉｓａｂｉｌｉｔｉｅｓ，ＩＤＴ）

２００８０７１６发布 ２００８１２０１实施

中华人民共和国国家质量监督检验检疫总局
中 国 国 家 标 准 化 管 理 委 员 会 发 布



书书书

中 华 人 民 共 和 国

国 家 标 准

标准中特定内容的起草

第２部分：老年人和残疾人的需求

ＧＢ／Ｔ２０００２．２—２００８／ＩＳＯ／ＩＥＣＧｕｉｄｅ７１：２００１



中 国 标 准 出 版 社 出 版 发 行

北京复兴门外三里河北街１６号

邮政编码：１０００４５

网址 ｗｗｗ．ｓｐｃ．ｎｅｔ．ｃｎ

电话：６８５２３９４６　６８５１７５４８

中国标准出版社秦皇岛印刷厂印刷

各地新华书店经销



开本 ８８０×１２３０ １／１６　印张 １．７５　字数 ５０ 千字

２００８年１０月第一版　２００８年１０月第一次印刷



书号：１５５０６６·１３４１２８

如有印装差错　由本社发行中心调换
版权专有　侵权必究

举报电话：（０１０）６８５３３５３３



书书书

目　　次

前言 Ⅲ!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

引言 Ⅳ!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

１　范围 １!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

２　规范性引用文件 １!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

３　术语和定义 １!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

４　总则 ３!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

５　标准的使用 ３!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

６　制定标准———标准制定过程中需要考虑的事项 ３!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

７　确保标准包含无障碍设计规定需考虑的因素表 ４!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

７．１　简介 ４!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

７．２　表格的内容 ４!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

７．３　表格的使用 ４!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

８　需要考虑的因素 １１!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

８．１　概要 １１!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

８．２　可选方式 １１!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

８．３　信息和控制装置的位置和布局及手柄的定位 １２!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

８．４　照明和眩光 １２!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

８．５　颜色和对比度 １２!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

８．６　信息、警示和控制装置标签的字体、字号和符号 １３!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

８．７　书面或口语语言清晰 １３!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

８．８　图形符号和图例 １３!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

８．９　非语音交流的音量和音调 １３!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

８．１０　慢速信息表示 １３!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

８．１１　产品、控制装置或包装的区别性形状 １３!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

８．１２　易于操作 １４!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

８．１３　有效期标志 １４!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

８．１４　内装物标签和过敏警示 １４!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

８．１５　（表面）温度 １５!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

８．１６　无障碍通道 １５!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

８．１７　合理的程序 １５!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

８．１８　表面光洁 １６!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

８．１９　非致敏或无毒的材料 １６!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

８．２０　声学 １６!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

８．２１　故障安全 １６!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

８．２２　通风 １６!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

８．２３　防火安全材料 １６!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

９　人的能力及损伤后果的详细解释 １６!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

９．１　基本考虑事项 １６!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

Ⅰ

犌犅／犜２０００２．２—２００８／犐犛犗／犐犈犆犌狌犻犱犲７１：２００１



９．２　能力 １７!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

９．３　机体反应能力 １８!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

９．４　认知能力 ２０!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

９．５　过敏症 ２１!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

参考文献 ２２!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

Ⅱ

犌犅／犜２０００２．２—２００８／犐犛犗／犐犈犆犌狌犻犱犲７１：２００１



前　　言

　　ＧＢ／Ｔ２０００２《标准中特定内容的起草》与ＧＢ／Ｔ１《标准化工作导则》、ＧＢ／Ｔ２００００《标准化工作指

南》、ＧＢ／Ｔ２０００１《标准编写规则》共同构成支撑标准编制工作的基础性系列国家标准。

ＧＢ／Ｔ２０００２《标准中特定内容的起草》分为如下几部分：

———第１部分：儿童安全；

———第２部分：老年人和残疾人的需求。

本部分为ＧＢ／Ｔ２０００２的第２部分。

本部分等同采用ＩＳＯ／ＩＥＣ指南７１：２００１《标准制定者考虑老年人和残疾人需求的指南》。

本部分由全国标准化原理与方法标准化技术委员会（ＳＡＣ／ＴＣ２８６）提出并归口。

本部分主要起草单位：中国标准化研究院、中国残疾人联合会、全国老龄工作委员会、中国消费者协

会、国家康复辅具研究中心。

本部分主要起草人：冯卫、马凤领、陆锡林、杨洋、李伟洪、程勇、陈剑、刘太杰。
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引　　言

　　社会发展的一个重要目标是：所有成员都有权无障碍地使用产品、接受服务、享用工作场所和环境。

随着世界人口中老年人口比例的逐渐上升，产品和服务的无障碍性和可用性问题越来越突出。尽

管并非所有老年人都有残疾，但残疾或身体缺陷在老年人口中所占的比例最高。

根据国家２００５年全国１％人口抽样调查数据公报，我国现有６０岁及以上的人口为１４４０８万人，占

总人口的１１．０３％；根据第二次全国残疾人抽样调查数据推算，我国现有各类残疾人总数为８２９６万人，

占全国人口总数的６．３４％。在相关标准制定中充分考虑老年人和残疾人的特殊需求，对于保障老年

人、残疾人的权益，促进其平等参与社会生活，共享社会物质文化成果具有十分重要的意义。

人们的需求和能力随着年龄的变化而变化，并且每个人的能力在任一特定年龄段也各不相同。重

要的是要认识到，年长的人在能力和认知上的缺陷不同于未成年人，如轻微听力丧失、只能戴眼镜阅读、

失明、失聪或不能移动身体的某个部位及全身。应当注意，尽管某些限制从先天性和综合的角度看不严

重，但随着年龄的增长，这些限制有可能变成严重的问题。

多年来，各国标准化组织和国际标准化组织在制定人体辅助技术和无障碍建筑设计方面的标准时，

已经考虑到上述人群的需求。然而，在制定或修订日常用品和服务的其他相关标准时，并没有充分考虑

老年人和残疾人的需求。各标准化组织正在着手解决老龄化和残疾问题，并不断制定和实施也适用于

他们的产品与服务的政策和计划，以满足老年人和残疾人的需求。重要的是，在上述解决方案的制定过

程中，要切实代表老年人和残疾人的利益。

各标准化组织支持对具有更易获得性的产品和服务的需求，本部分旨在成为各标准化组织所采用

构架的组成部分。ＩＳＯ和ＩＥＣ于２０００年发表的《ＩＳＯ／ＩＥＣ政策说明　在标准化工作中考虑老年人和

残疾人的需求》所制定的规则能够确保将老年人和残疾人１）的需求体现到标准制定过程中，并提供基于

人道主义和经济基础的判断标准。本部分通过确认标准起草时需要考虑的问题，对ＩＳＯ／ＩＥＣ政策说明

进行补充，并使人们认识到标准通常不应该受设计局限的约束。本部分涉及到标准的起草和修订，也包

含了对相关人员（如制造商、设计人员、服务提供商和培训人员）有用的信息。

本部分提供的仅是总的指导原则，仅针对无需进行特定的解决方案，就能够确保残障人士可用性的

情况。进一步还需要为特殊的老年人、残疾人产品或服务制定其他相关的指南。

１）　无障碍领域的发展引起了全球各不相同的与老年人和残疾人相关的各种术语和定义的形成和使用。例如，某

些人喜欢使用“带残疾的人”一词，另一些人则喜欢“残废人”。总体来讲，相关术语越来越精确，越来越带描述

性，而不带否定或侮辱性质。由于没有通用叫法，因此本指南采用的术语是国际机构（如联合国和世界卫生组

织）通常使用的语言。
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标准中特定内容的起草
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１　范围

１．１　ＧＢ／Ｔ２０００２的本部分为各类相关标准的制定者就如何考虑老年人和残疾人的需求提供了指导。

但是，某些残疾程度严重或复杂的人的需求不属于本部分的范围。本部分是针对轻度生理障碍人

员，只需将标准中的方法做较小的更改，就能很容易地满足他们的需求，从而扩展产品或服务的市场。

本部分的目的：

ａ）　告知、进一步了解和认识人类的能力对产品、服务和环境可用性的影响；

ｂ）　概述标准中的要求与产品或服务的无障碍化、可用性之间的关系；

ｃ）　从更广阔的市场，提高对采用无障碍设计原理获得益处的认识。

１．２　本部分适用于日常生活中经常遇到的，供消费市场和工作场所使用的产品、服务和环境。就本部

分的目的而言，“产品和服务”这一术语通常反映上述所有目的。

１．３　本部分的内容包括：

ａ）　标准制定过程中对老年人和残疾人的需求考虑过程的说明；

ｂ）　为确保满足不同能力的人群需求，为标准制定者提供了能够将标准相关条款与应当考虑的因

素相关联的表格；

ｃ）　描述了人体机能或人类能力以及残疾的实际含义；

ｄ）　为标准制定者提供了一系列可用于更详细、具体研究的指导性资料。

１．４　本部分提供的只是一般性指导。对特殊的产品或服务的因素应当考虑制定相应具体的指南。

１．５　尽管大家都已认识到无障碍化和可用性对产品和服务的重要性，但在全球范围内开展的服务标准

工作仍处于初步阶段。目前，本部分的内容考虑对产品的指导远比服务要多。

２　规范性引用文件

下列文件中的条款通过ＧＢ／Ｔ２０００２的本部分的引用而成为本部分的条款。凡是注日期的引用文

件，其随后所有的修改单（不包括勘误的内容）或修订版均不适用于本部分，然而，鼓励根据本部分达成

协议的各方研究是否可使用这些文件的最新版本。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本

部分。

ＧＢ５２９６．１　消费品使用说明　第１部分：总则

ＧＢ／Ｔ２００００．４　标准化工作指南　第４部分：标准中涉及安全的内容（ＧＢ／Ｔ２００００．４—２００３，

ＩＳＯ／ＩＥＣＧｕｉｄｅ５１：１９９９，Ｓａｆｅｔｙａｓｐｅｃｔｓ—Ｇｕｉｄｅｌｉｎｅｓｆｏｒｔｈｅｉｒｉｎｃｌｕｓｉｏｎｉｎｓｔａｎｄａｒｄｓ，ＭＯＤ）

ＧＢ／Ｔ２０００２．１　 标准中特定内容的编写 　 第 １ 部分：儿童安全 （ＧＢ／Ｔ２０００２．１—２００８，

ＩＳＯ／ＩＥＣＧｕｉｄｅ５０：２００２，ＩＤＴ）

ＩＳＯ／ＩＥＣ２０００年政策说明　在标准化工作中考虑老年人和残疾人的需求

ＩＣＩＤＨ２Ｂｅｔａ２　功能与残疾的国际分类，世界卫生组织

３　术语和定义

下列术语和定义适用于ＧＢ／Ｔ２０００２的本部分。

注：本部分对人类工效学、无障碍化和标准化领域使用的某些术语进行了分类，但未对人体机能和损伤进行描述。

上述信息见第９章（或见引言中的脚注１）。
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