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前  言

  GB/T31232《电子商务统计指标体系》分为以下部分:
———第1部分:总体;
———第2部分:在线营销;
———第3部分:支付;
———第4部分:信用;
———第5部分:物流。
本部分为GB/T31232的第1部分。
本部分按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本部分由全国电子业务标准化技术委员会(SAC/TC83)提出并归口。
本部分起草单位:中国国际电子商务中心、中国标准化研究院、广东馨逸管理咨询有限公司。
本部分主要起草人:李鸣涛、张璇、郭卫华、马丽红、胡凡、隋媛、刘颖、龚素馨。
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电子商务统计指标体系 第1部分:总体

1 范围

GB/T31232的本部分规定了反映电子商务发展情况的综合性、总体性指标及属性,主要包括电子

商务规模、效益、贡献度及支撑环境完善程度等指标。

本部分适用于各级电子商务主管部门、研究机构及各类电子商务企业,可为其开展电子商务数据调

查提供依据。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T4754—2017 国民经济行业分类

GB/T18811—2012 电子商务基本术语

GB/T24661.2—2009 第三方电子商务服务平台服务及服务等级划分规范 第2部分:企业间

(B2B)、企业与消费者间(B2C)电子商务服务平台

3 术语和定义

GB/T18811—2012、GB/T24661.2—2009界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1
电子商务 electroniccommerce
以电子形式进行的商务活动。
注:经济活动主体之间利用现代信息技术和网络技术(含互联网、移动网络和其他信息网络)开展商务活动,实现网

上接洽、签约、支付等关键商务活动环节的部分或全部电子化,包括货物交易、服务交易和知识产权交易等。

3.2
电子商务服务企业 electroniccommerceserviceenterprise
基于互联网,为企业、机构或个人提供产品或服务交易及辅助服务的企业。
注:既包括电子商务平台服务企业,也包括物流、支付、信用、营销等为电子商务交易提供辅助服务的电子商务支撑

服务企业。

3.3
电子商务平台服务企业 electroniccommerceplatformserviceenterprise
运营电子商务交易平台(含网站、APP等)的企业,含自营电子商务交易平台和运营第三方电子商

务交易平台的企业,不含仅利用第三方电子商务平台进行交易的企业。

3.4
电子商务支撑服务企业 supportingserviceenterpriseforelectroniccommerce
为电子商务交易提供相应物流配送、金融支付、信用认证、营销推广、信息数据服务、培训及技术咨

询等支持服务的企业。
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