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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利,本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中国合作贸易企业协会提出。
本文件由中华全国供销合作总社归口。
本文件起草单位:中国合作贸易企业协会、中国企业改革与发展研究会、中国商业联合会、北京中际

科信经济信息技术研究院、国信联合(北京)认证中心、商业饮食服务业发展中心、中国供销商贸流通集

团有限公司、中国供销电子商务有限公司、新消费(北京)规划院有限公司、四川智琪食品有限公司、湖南

享梦游网络科技有限公司、沈阳同元隆盛实业有限公司、厦门赫欧贸易有限公司、汕头市信裕养殖有限

公司、国信标准(北京)信用评价中心。
本文件主要起草人:高景远、李华、刘栋栋、沈洋、安明、江洲、温琦、叶志雄、王小红、金龙、彭士平、

赵学奎、张艳彬、张鹏、卢成绪、侯功洲、颜文佳、武妍、陈月敏、刘文书、李龙、安洁、闫会升、杨然、龚增援、
刘小红。
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引  言

  商贸流通主要包括批发零售、商贸物流、住宿餐饮、居民生活服务等。商贸流通业是连接生产与消

费的中间环节,是工农、城乡和地区之间经济联系的桥梁和纽带,是决定经济运行速度效益的引导性力

量,是反映经济发展和社会繁荣程度的窗口。该领域的诚信建设对优化国内营商环境具有重要意义,对
全面提升我国服务业的国际形象,提升交易话语权,制定交易规则,也具有重要的战略意义。该领域的

诚信建设能够在提升该行业企业的诚信经营、规避该行业中严重破坏市场公平竞争秩序和社会正常秩

序的行为等方面产生积极的影响。
诚信管理与信用管理在关注焦点、总体目标以及管理活动范围等方面均有不同。信用管理致力于

为信用风险管理提供支持,防范信用风险的发生,控制信用风险的程度,实现对信用风险的有效转移。
而诚信管理则是企业的一种自律活动,以满足相关方的需求和期望并契合自身的发展愿景和目标为关

注焦点,是企业秉承诚信经营理念而进行的自我管理和自我约束。建立和实施诚信管理体系是企业管

理的一项重要内容,其总体目标是帮助企业稳定提供契合自身发展愿景和目标、满足相关方的需求和期

望并适用法律法规要求的产品和服务的能力,促成增强相关方满意的机会,并把握机遇,应对与企业环

境和诚信目标相关的失信风险。
诚信管理体系鼓励商贸流通企业在诚信管理方面做好与相关方的协调配合,包括:
———收集并与相关方共享与诚信管理体系实施运行相关的信息、专业知识和资源;
———分析相关方的要求以及企业自身满足要求的能力,并做出必要的承诺,共同开展诚信管理制度

和措施的改进活动;
———识别、预警、控制与处置可能存在或已经存在的失信风险和诚信危机,规定相关的过程并使其

持续受控,以实现满足相关方的要求和对相关方的承诺,帮助企业持续提升诚信水平。
注:商贸流通企业的相关方指可影响决策或活动、受决策或活动所影响或自认为受决策或活动影响的个人或组

织,如顾客、商贸流通企业所有者、员工、供货商、商贸流通行业信用监管机构或部门、商贸流通行业协会商会、

竞争对手等。

建立和实施诚信管理体系可以促进商贸流通企业诚信制度和诚信文化建设,树立诚实守信的生产

经营观念、履行社会责任,从而帮助其树立良好形象,为提高整体绩效、推动可持续发展奠定良好基础。
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商贸流通企业诚信管理体系 要求

1 范围

本文件提供了商贸流通企业实施诚信管理体系的原则和运行方法,规定了企业环境、领导作用、策
划、支持、管理实现、检查与分析和持续改进的要求。

本文件适用于指导商贸流通企业内部构建和运行诚信管理体系,也能作为第三方机构对商贸流通

企业诚信管理体系进行审核的依据。
注1:商贸流通企业诚信管理体系所关注的是与诚信相关的过程方法,着重于商品交易或提供服务的实现过程。

注2:由于商贸流通企业的性质导致本文件的某些要求不适用时,可以对要求进行选择,但需要明确说明理由,同时

不影响企业兑现承诺的能力或责任。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB/T19000 质量管理体系 基础和术语

GB/T19011 管理体系审核指南

GB/T22117 信用 基本术语

GB/T31950—2023 企业诚信管理体系 要求

3 术语和定义

GB/T19000、GB/T19011、GB/T22117、GB/T31950界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1
商贸流通 commercialandtradecirculation
商品流通和为商品流通提供服务的经济活动。
注:商贸流通主要包括批发零售、商贸物流、住宿餐饮、居民生活服务等。

3.2
诚信承诺 integritycommitment
企业依据法律法规和行业管理条例的要求以及相关方对其产品和服务的需求,对其行为准则、道德

标准、合规经营和真实性等方面所做出的正式声明或保证。
注:本文件将企业按履行法律法规和行业管理条例要求而作出的承诺称为规定性承诺,将企业按履行合同条款要

求并基于相关方普遍期望的责任而作出的承诺称为约定性承诺,将企业基于自愿承担的责任而作出的承诺称

为自愿性承诺。

3.3
诚信缺失 lackingofintegrity
企业在生产经营活动中未履行诚信承诺(3.2)的现象。

1

GH/T1468—2024




