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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
本文件是GB/T40987《公共图书馆业务规范》的第2部分。GB/T40987已经发布了以下部分:
———第1部分:省级公共图书馆;
———第2部分:市级公共图书馆;
———第3部分:县级公共图书馆。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中华人民共和国文化和旅游部提出。
本文件由全国图书馆标准化技术委员会(SAC/TC389)归口。
本文件起草单位:上海图书馆(上海科学技术情报研究所)、东莞图书馆、嘉兴市图书馆、国家图

书馆。
本文件主要起草人:周德明、金玉萍、李东来、沈红梅、徐强、黄显功、张奇、冯玲、孙云倩、李丹。
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引  言

  为促进各级公共图书馆业务工作的制度化、标准化和规范化建设,提升全国公共图书馆事业的科学

化、专业化发展水平,提高公共文化服务效能,原文化部自2014年3月开始启动《省、市、县级公共图书

馆业务规范》研制项目。本文件是在该项目研究成果基础上修改完善而成。

GB/T40987《公共图书馆业务规范》提供了一套公共图书馆业务工作的基本规范体系,拟由3个部

分组成:
———第1部分:省级公共图书馆。本部分旨在规范省级公共图书馆业务工作的规范化操作和管理,

为业务工作考核提供依据,同时为第三方评估提供参考。
———第2部分:市级公共图书馆。本部分旨在规范市级公共图书馆业务工作的规范化操作和管理,

为业务工作考核提供依据,同时为第三方评估提供参考。
———第3部分:县级公共图书馆。本部分旨在规范各县级公共图书馆主要业务工作的操作和管理,

为业务工作考核提供依据,同时为第三方评估提供参考。
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公共图书馆业务规范
第2部分:市级公共图书馆

1 范围

本文件确立了市级公共图书馆业务规范的总则,并规定了文献采集,文献组织,文献保存、保护与修

复,读者服务,信息化建设,协作协调,业务管理与研究的基本规范。
本文件主要用于规范市级公共图书馆主要业务工作的内容和质量。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB/T3792.2 普通图书著录规则

GB/T3792.3 文献著录 第3部分:连续性资源

GB/T3792.4 文献著录 第4部分:非书资料

GB/T3792.7 古籍著录规则

GB/T3792.9 文献著录 第9部分:电子资源

GB/T3860 文献主题标引规则

GB18030 信息技术 中文编码字符集

GB/T21712 古籍修复技术规范与质量要求

GB/T22239 信息安全技术 网络安全等级保护基本要求

GB/T27702 信息与文献 信息检索(Z39.50)应用服务定义和协议规范

GB/T27703 信息与文献 图书馆和档案馆的文献保存要求

GB/T28220 公共图书馆服务规范

GB/Z28828 信息安全技术 公共及商用服务信息系统个人信息保护指南

GB/T30227 图书馆古籍书库基本要求

GB/T31219.2 图书馆馆藏资源数字化加工规范 第2部分:文本资源

GB/T31219.3 图书馆馆藏资源数字化加工规范 第3部分:图像资源

GB/T31219.4 图书馆馆藏资源数字化加工规范 第4部分:音频资源

GB/T31219.5 图书馆馆藏资源数字化加工规范 第5部分:视频资源

GB/T33286 中国机读书目格式

GB/T35660(所有部分) 信息与文献 图书馆射频识别(RFID)

GB/T36719 图书馆视障人士服务规范

GB/T36720 公共图书馆少年儿童服务规范

GB/T39658 公共图书馆读写障碍人士服务规范

GB/T40987.1 公共图书馆业务规范 第1部分:省级公共图书馆

GB50174 数据中心设计规范

GB50462 数据中心基础设施施工及验收规范
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