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WB/T 1146—2024

网络零售药品配送服务规范

1 范围

本文件规定了网络零售药品配送基本要求、人员与培训、设备要求、服务要求、信息管理、档案管理、

应急处置、服务评价与改进等要求。

本文件适用于网络零售药品配送服务活动。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文

件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 20269　信息安全技术　信息系统安全管理要求

GB/T 20270　信息安全技术　网络基础安全技术要求

GB/T 20271　信息安全技术　信息系统通用安全技术要求

GB/T 28842　药品冷链物流运作规范

GB/T 34399　医药产品冷链物流温控设施设备验证　性能确认技术规范

WB/T 1097　药品冷链保温箱通用规范

WB/T 1104　道路运输　医药产品冷藏车功能配置要求

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
网络零售药品配送服务  distribution service of online retail medicines
根据网络零售药品订单，将药品送达消费者指定地点的物流活动。

4 基本要求

4.1 网络零售药品配送服务提供方应建立满足配送服务的组织体系。

4.2 应建立并实施确保配送过程药品质量安全的管理体系，内容包括但不限于质量管理、人员培训、操

作规程及应急处置等要求，并定期进行审核、修订。

4.3 应配备相关人员负责药品配送质量、信息、安全及档案管理。

4.4 应配备满足网络零售药品配送服务要求的设备。

4.5 应具有满足消费者需求的配送服务能力。

4.6 应配备满足网络零售药品配送服务要求的信息系统。信息系统应具备派单、接单、配送全过程的线

路监控、信息留存等功能。

4.7 应按照网络零售药品订单的约定，将药品准时、准确送达指定地点，运输过程应避免污染和损坏，确

保药品在交付时包装完整。
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