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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本标准由国家认证认可监督管理委员会提出并归口。
本标准的框架与GB/T19001—2016《质量管理体系 要求》保持一致。
本标准起草单位:北京世标认证中心有限公司、中国卫生监督协会、北京拂尘龙科技发展股份有限

公司。

本标准主要起草人:徐涛、李永波、徐超、张丽丽、盖如玉、孙亚新、高杰、赵同刚、何昌玲 、吕傈红、

孙竹君、王媛。
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引  言

  集中空调通风系统,特别是大型集中空调通风系统由于不能得到及时清洗消毒或者清洗消毒不合

格,从而引起的空气污染带给人类的健康危害,已经越来越多地引起人们的高度重视。人们在迫切追求

提高生活质量的同时,对提高工作居住场所及其他公共场所的环境质量,特别是空气质量的呼声也越来

越急切,空气质量问题直接关系到每个人的安全健康。集中空调通风系统清洗消毒是健康与节能的必

然选择。只有对集中空调通风系统进行定期清洗消毒,才能解决上述集中空调通风系统污染传播疾病

和浪费能源等一系列问题,才能真正体现节能、环保、健康的管理理念,落实以人为本。
制定本标准的目的是为了建立统一的、具有行业特点的、针对性强的质量管理体系要求,以指导和

帮助从事集中空调通风系统清洗消毒服务的专业组织建立一套系统、科学、合理,且具有可操作性的质

量管理体系,实施持续改进,实现服务管理目标,促进集中空调通风系统清洗消毒服务行业规范化,提高

整体服务质量和服务水平,为人们提供更好的安全健康的环境。
本标准基于GB/T19001—2016《质量管理体系 要求》,结合集中空调通风系统清洗消毒服务的

特点及要求予以规范化,是集中空调通风系统清洗消毒组织建立质量管理体系的基本准则。
本标准关注并采用了与集中空调通风系统清洗消毒服务行业相关的现行国家标准、法律法规要求,

并保持了与其协调性和一致性。本标准提出了对集中空调通风系统清洗消毒服务质量管理体系的具体

要求。
本标准用于认证目的时,应与GB/T19001—2016《质量管理体系 要求》一起使用,构成集中空调

通风系统清洗消毒服务质量管理体系要求。
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质量管理体系
集中空调通风系统清洗消毒服务 要求

1 范围

本标准规定了集中空调通风系统清洗消毒服务质量管理体系的术语和定义、组织环境、领导作用、
策划、支持、运行、绩效评价及改进。

本标准适用于集中空调通风系统清洗消毒组织(以下简称“组织”)建立、实施、保持和改进其质量管

理体系,可作为组织实施自我评价、自我声明的依据,亦可作为对集中空调通风系统清洗消毒服务质量

管理体系进行外部评价和认证的依据。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。
GB/T19000—2016 质量管理体系 基础和术语

GB/T19001—2016 质量管理体系 要求

GB19210—2003 空调通风系统清洗规范

GB/T29044—2012 采暖空调系统水质

HG/T2387—2007 工业设备化学清洗质量标准

WS394—2012 公共场所集中空调通风系统卫生规范

WS/T395—2012 公共场所集中空调通风系统卫生学评价规范

WS/T396—2012 公共场所集中空调通风系统清洗消毒规范

3 术语和定义

GB/T19000—2016、GB19210—2003和 WS/T396—2012界定的以及下列术语和定义适用于本

文件。为了便于使用,以下重复列出了GB19210—2003和 WS/T396—2012中的某些术语和定义。
3.1

集中空调通风系统 centralairconditioningventilationsystem
为使房间或封闭空间空气温度、湿度、洁净度和气流速度等参数达到设定要求而对空气进行集中处

理、输送、分配的所有设备、管道及附件、仪器仪表的总和。
[WS/T396—2012,定义3.1]

3.2
集中空调通风系统清洗 centralairconditioningventilationsystemcleaning
采用某些技术或方法清除风管、风口、空气处理单元(含空调风机盘管)和其他部件内与输送空气相

接触表面以及空调冷却水塔内积聚的颗粒物、微生物。
注:改写 WS/T396—2012,定义3.2。

3.3
集中空调通风系统消毒 centralairconditioningventilationsystemdisinfecting
采用物理或化学方法杀灭空调风管、冷却塔、表冷器、风口、空气处理单元(含空调风机盘管)和其他
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