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前  言

  本标准的附录A为规范性附录,附录B为资料性附录。
本标准由中国标准化研究院提出并归口。
本标准主要起草单位:中国标准化研究院。
本标准主要起草人:王志强、杨青海、洪岩、李文武、刘守华、邹亚丽。
本标准为首次制定。

Ⅲ

GB/T25508—2010



引  言

  本标准的制定旨在为面向工程机械行业应用服务供应商(ASP)及其服务的评测工作提供技术指

导,以实现公平、公正、科学、客观的评测,并对软件开发应用选择起到指导作用,促进国内自主版权软件

产品质量不断提升,为我国的广大企业用户推荐先进适用的应用软件。
本标准可作为工程机械企业用户选择ASP供应商时的技术准则。
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制造企业ASP服务评测规范

1 范围

本标准规定了对ASP供应商及其提供服务进行评测的基本模式、评测指标和评测过程。
本标准适用于制造企业、独立软件测试机构、软件产品开发商等对ASP及其提供的服务进行评测。

2 规范性引用文件

下列文件中的条款通过本标准的引用而成为本标准的条款。凡是注日期的引用文件,其随后所有

的修改单(不包括勘误的内容)或修订版均不适用于本标准,然而,鼓励根据本标准达成协议的各方研究

是否可使用这些文件的最新版本。凡是不注日期的引用文件,其最新版本适用于本标准。

GB/T15532—2008 计算机软件测试规范

GB/T17544—1998 信息技术 软件包 质量要求和测试

GB/T27025—2008 检测和校准实验室能力的通用要求

3 术语、定义和缩略语

3.1 术语和定义

下列术语和定义适用于本标准。

3.1.1 
应用服务提供商 applicationserviceprovider;ASP
通过广域或局域网络,基于中央服务器实施、管理和远程托管套装应用软件,从数据中心向多个应

用实体提供并管理应用服务的第三方服务的提供商。

  注:ASP是随着企业信息系统外包趋势、软件应用服务和相关业务的发展而逐渐形成的。ASP向用户提供的应用

服务系统的所有权属系统提供商,用户租用服务之后对应用系统拥有使用权。应用系统被集中放置在ASP的

数据中心,用户向ASP交纳服务费。

3.1.2 
ASP平台 ASPplatform
ASP运营的支撑环境,包括硬件和软件系统。

  注:ASP平台具有用户数据管理、权限管理、身份验证、系统维护等系统管理功能,并为 ASP向用户提供的各类软

件工具、应用系统、特定服务提供运行或执行的环境和管理功能。

3.1.3 
服务品质协议 servicelevelagreement;SLA
服务商与用户签署的,承诺用户在支付一定的服务费后所应得到的服务内容及品质的文件,其中明

确规定了经济处罚条款,并具有法律效力。

  注:SLA应当包括服务内容的特定等级、运行和停止时间等系统性能指标,提供的软、硬件和相应的费用,以及违

约的处罚。

3.2 缩略语

下列缩略语适用于本标准。

ASP:应用服务供应商(applicationserviceprovider)

AIP:ASP基础设施提供商 (ASPinfrastructureprovider)

CAD:计算机辅助设计(computeraideddesign)
1
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