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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本标准由中华人民共和国商务部提出并归口。
本标准起草单位:中国连锁经营协会、海航商业控股有限公司、武汉武商量贩连锁有限公司。
本标准主要起草人:张斌、杨青松、方琳、李满。
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零售商退货流程管理规范

1 范围

本标准规定了零售商退货流程中的退货商品要求及直送商品退货、非直送商品退货和配送中心退

货的具体流程。
本标准适用于零售企业门店、配送中心和供应商。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

SB/T10465—2008 连锁经营术语

3 术语和定义

SB/T10465—2008界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1
退货 returnoutwards
零售商把不合乎法规以及公司要求、有瑕疵、超过预定到货时间等不符合售卖标准的商品退回供

应商。
[SB/T10465—2008,定义6.2.23]

4 退货商品要求

4.1 可退货商品

4.1.1 国家权威机构及政府部门强制停售的商品。

4.1.2 供应商通知要求下架和召回的商品。

4.1.3 有保质期的商品,按照采购协议规定保质期处在可退货范围内的商品,特殊情况需采购确认。

4.1.4 品质不良、残次商品以及由供应商负责承担的破损商品。

4.1.5 零供双方约定的库存量过大、滞销、过季的商品。

4.1.6 与供应商终止合约的商品。

4.1.7 引起新闻危机及顾客严重投诉的商品。

4.2 不可退货商品

4.2.1 过期(不含保质期在15日内日配商品)、虫鼠等咬损、空包装(液体类商品除外)、配件不全以及

规定范围内外包装受损的商品。

4.2.2 因管理不善或操作不当而造成残损的商品。

4.2.3 退货商品合计金额小于合同中约定的最低金额的同一供应商商品。

4.2.4 其他按照法规不允许退货的商品。
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